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Эмнэлгийн удирдлагын шийдвэр гаргалт/Хоёрдмол эрх мэдэл



Эмнэл зүйн шийдвэр яагаад өөр онцлогтой байдаг вэ?



Эмнэл зүйн шийдвэрийн жишээнүүд

❑ Амбулаторын үзлэг, зөвлөгөө

❑ Яаралтай тусламж

❑ Тархины цус харвалтын менежмент

❑ Зүрхний шигдээсийн менежмент

❑ Хэвлийн хүчтэй өвдөлтийн менежмент

❑ Гэмтэлийн тусламжийн менежмент

❑ Төрөхийн өмнөх, төрөх үеийн, төрсний 

дараах үеийн менежмент

❑ Үжилийн менежмент

❑ Ковид 19 хэвтүүлэн эмчлэх эмчилгээний 

менежмент

❑ Зүрхний мэс заслын дараах хяналтын 

менежмент

❑ Хорт хавдарын эмчилгээний менежмент

❑ .................



Эмнэл зүйн засаглал 

ЭМНЭЛ ЗҮЙН ЗАСАГЛАЛ гэдэг нь хамгийн сайн чанартай 

тусламж, үйлчилгээг хөгжүүлэх хамгийн суурь үндэс нь юм.

“Эмнэл зүйн засаглалын үндэс суурь 

нь хариуцлагын механизмд 

суурилсан хамгийн өндөр стандартыг 

хангах, тусламж, үйлчилгээний ээлтэй, 

таатай орчныг бүдүүлэх замаар 

чанарыг тасралтгүй сайжруулах юм” 

– NHS, UK



Эмнэл зүйн засаглалын бүрэлдэхүүн хэсгүүд 

Үйлчлүүлэгч –төвтэй эмнэлгийн үйлчилгээг зорих зам

Эмнэл зүйн засаглал
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Манлайлал

Аюулгүй байдлыг хангах хүсэл эрмэлзэл, соёл



1. Эмнэл зүйн үр дүн

Нотолгоонд суурилсан эх 

сурвалж:

▪ Эмнэл зүйн стандарт

▪ Эмнэл зүйн удирдамж, 

заавар

▪ Эмнэл зүйн хөтөч

▪ Эмчилгээний протокол

▪ Үнэлгээний хуудас

Нотолгоонд суурилсан: 

▪ Эмнэл зүйн судалгаа

▪ Эмнэл зүйн кейс сургамж 

▪ Эмнэл зүйн стандарт, 

протокол, удирдамж, 

зааврыг тогтмол шинэчлэх



CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY. FOR INFORMATIONAL PURPOSES ONLY.   |   Clinical Effectiveness 9

30% хэрэгцээт мэдээлэлээ 

бусад мэргэжилтнээс авдаг

64% эмнэлзүйн асуултын 

хариуг хайж олдоггүй



ЭМНЭЛ ЗҮЙН УДИРДАМЖ, ЗААВАР, СТАНДАРТЫН ӨНӨӨГИЙН БАЙДАЛ 

➢ 299 стандарт

➢ 2144 тусламж
(Нийт тохиолдлын 95%)

http://estandard.gov.mn/

тогтмол 

шинэчлэгддэгүй

http://estandard.gov.mn/


ЭМНЭЛ ЗҮЙН УДИРДАМЖ, ЗААВАР, СТАНДАРТЫН ӨНӨӨГИЙН БАЙДАЛ 

НИЙТ - 11 НИЙТ - 70

• Тоо цөөн

• Аргачлал тодорхойгүй

• Хүний нөөц хомс

• Санхүүжилт хангалтгүй
http://www.hdc.gov.mn/

ЭМНЭЛЗҮЙН УДИРДАМЖ ЭМНЭЛЗҮЙН ЗААВАР

Дэлхийн өндөр хөгжилтэй улс орнууд анагаахын шинжлэх ухааны судалгаа болон судалгааны үр дүнд үндэслэн оношилгоо,

эмчилгээний арга буюу эмнэл зүйн удирдамжийг шинэчлэн боловсруулах ажилд ихээхэн хэмжээний хөрөнгө мөнгө, цаг хугацаа
зарцуулан, олон тооны эрдэмтэн судлаачид энэ чиглэлээр тогтмол ажилладаг.

http://www.hdc.gov.mn/


2. Эмнэл зүйн аудит

Эмнэл зүйн аудит гэдэг нь 

одоогийн байгаа практикийг 

стандартад нийцэж байгаа эсэхийг 

үнэлдэг үйл явц бөгөөд үүгээр 

дамжуулан бид алдаа дутагдлыг 

олж тогтоох, үр дүнг сайжруулах 

арга замыг боловсруулахыг 

зорьдог. 



Эмнэл зүйн аудит: Одоогийн байгаа нөхцөл байдал 

➢ Чанарын алба зохион байгуулдаг

➢ Тогтмолжсон процесс болж 

чадаагүй

➢ Үр дүнд суурилсан чанар 

сайжруулах арга хэрэгсэл төдий

➢ Эмнэл зүйн үйл явцын нэг хэсэг 

гэж үздэггүй... 



3. Эрсдэлийн удирдлага

Эмнэлгийн тусламж, үйлчилгээний эрсдэлийн удирдлага бол 

үхэл амьдралын зааг дээрх агуулгыг агуулж байдгаараа 

бусад салбараас хамаагүй илүү өргөн хүрээг хамарсан 

удирдлага юм. Эрсдэлийн удирдлагын нь чанарыг 

сайжруулах болон сөрөг үр дагаврыг үүсгэх алдаа зөрчлийг 

бууруулахад тусалдаг. Хариу үйлдлийн бүрэлдэхүүн 

талаасаа тогтолцооноос үүдэлтэй асуудлуудыг авч үздэг. 

Аль ч тохиолдолд эрсдэлийн удирдлага нь дараах зорилгод 

чиглэгддэг: 

▪ Өвчтөнд учрах хор хөнөөлийг багасгах;

▪ Эмч, эмнэлгийн мэргэжилтнүүдийн хариуцлагын 

эрсдэлийг удирдах;

▪ Байгууллагад учрах санхүүгийн алдагдлыг бууруулах;



Одоогийн нөхцөл байдал 

❑ Эрсдэлийг удирдах тогтолцоо бүрдээгүй

❑ Эрсдэлийг бүртгэх, хариу арга хэмжээ авах чиг 

үүрэг нь чанарын албанд ноогддог

❑ Ихэвчлэн эмнэл зүйн бус эрсдэлийн бүртгэл 

хийгддэг

❑ Эмнэл зүйн эрсдэлийг үнэлэх, бүртгэх, хариу 

арга хэмжээ авах үйл ажиллагаа хийгддэггүй

❑ Эмнэл  зүйн эрсдэл нь хууль шүүхийн маргаан 

үүсгэх нөхцөл болдог



4. Сургалт ба мэргэшүүлэлт

Эмч, сувилагчын мэргэжлийн мэдлэг, 

ур чадвар нь хийж буй ажилтай 

нийцсэн байх нөхцлийг бүрдүүлэх, 

мэргэжлийн шаардлага хангасан 

байх мэдлэг, ур чадварыг байнга 

дээшлүүлэх, мэргэшүүлэхэд тогтмол 

дэмжлэг үзүүлэх, мэргэжлийн үйл 

ажиллагаа эрхлэх асуудал

Ажлын байран дээрх тасралтгүй сургалт

▪ тохиолдолд суурилсан хэлэлцүүлэг

▪ эмнэл зүйн практикд орсон өөрчлөлт, 

шинэчлэлт



Одоогийн нөхцөл байдал 

Сургалт, мэргэшүүлэлтийн үйл ажиллагаа нь 3 

бүтцэд хамаардаг. Үүнд: 

▪ Эмчилгээ эрхэлсэн орлогч дарга – тухайн 

ажлын байранд мэдлэг, ур чадвар нь нийцсэн 

эсэхийг тодорхойлдог.

▪ Хүний нөөцийн алба  - ажилд авах ажлыг 

зохион байгуулдаг.

▪ Сургалтын алба – ажлын байран дээрх 

тасралтгүй сургалт, мэргэшүүлэлтийн үйл 

ажиллагааг хариуцдаг(мэргэжлийн лиценз, 

мэргэшлийн гэрчилгээ)

Энэ бүгд тус тусдаа явагддаг үйл ажиллагаа юм.



5. Үйлчлүүлэгч ба олон нийтийн оролцоо 

✓ Үйлчлүүлэгчдийн хэрэгцээг 

хангах үйлчилгээг төлөвлөх

✓ Тусламж, үйлчилгээг 

сайжруулахын тулд өвчтөн 

болон олон нийтийн саналыг 

ашигладаг байх

✓ Эмнэл зүйн үр дүнг хянах, 

үнэлэхэд өвчтөн болон 

олон нийтийг оролцуулдаг 

зохицуулалтыг бий болгох 



Одоогийн нөхцөл байдал 

❖ “Манай эмнэлэг угаасаа л энэ 

үйлчилгээг үзүүлж ирсэн” гэж 

ханддаг. Бидний үзүүлж буй 

үйлчилгээ үйлчлүүлэгчийн 

хэрэгцээнд нь нийцсэн эсэхийг 

тодорхойлдоггүй.

❖ Үйлчлүүлэгчээс ирсэн гомдлыг 

ажлаа сайжруулах зүйл гэж 

хардаггүй, эмч нараа өмөөрөх 

ёстой гэсэн хандлагаар ханддаг. 

❖ Эмнэл зүйн үр дүнг хянах, үнэлэх 

субьект нь өвчтөн өөрөө болон 

түүний ар гэр, олон нийт байдаг 

гэж үздэггүй. Тийм болохоор 

үйлчлүүлэгч, түүний ар гэр, олон 

нийтийн оролцоотойгоор эмнэл 

зүйн үр дүнг үнэлдэггүй. 



6. Мэдээлэл ба мэдээллийн технологи

Өвчтөнүүдийн 

мэдээллийн 

хамгаалалт, 

нууцлалыг 

хангахад чиглэсэн 

эмнэл зүйн 

менежментийг 

хэрэгжүүлэхээс 

гадна мэдээллийн 

өгөгдлийг зохих 

ёсоор хадгалах, 

удирдахад 

оролцох ба 

мэдээллийг эмнэл 

зүйн аудит хийхэд 

ашиглах



Одоогийн нөхцөл байдал 

❑ Өвчтөнүүдийн мэдээллийн 

хамгаалалт, нууцлалыг 

хангах, мэдээллийн 

өгөгдлийг зохих ёсоор 

хадгалах, удирдах үйл 

ажиллагааг эмнэлгийн 

мэдээллийн технологийн 

албаны дангаар хариуцдаг 

ажил. Эмнэл зүйн үйл 

ажиллагаанаас ангид авч 

үздэг. 

❑ Мэдээллийн өгөгдлийг 

зөвхөн статистик мэдээ, 

үзүүлэлт гэж авч үздэг.

❑ Мэдээллийг эмнэл зүйн үр 

дүнг үнэлэх үйл 

ажиллагаанд ашигладаггүй. 



7. Мэргэжлийн хүний нөөцийн удирдлага

✓ Зөв мэргэжилтэнг тохирсон ажлын байранд нь 

авах боломжийг олгох;

✓ Мэргэжлийн хүний нөөцийн аливаа асуудал, 

ялангуяа гүйцэтгэлийн үнэлгээний үйл явцыг 

удирдах;

✓ Ажлын байранд зөв хандлагыг тогтоох, ажлын 

байрны таатай нөхцлийг бүрдүүлэх;



Одоогийн нөхцөл байдал 

Одоогийн хүний нөөцийн 

алба нь мэргэжлийн хүний 

нөөцийн удирдлагыг 

эмнэлгийн бусад хүний 

нөөцийн удирдлагын 

асуудалтай хамтад нь авч 

үздэг. Гэтэл дараах 

асуудлууд нь мэргэжлийн 

өвөрмөц удирдлагыг 

шаарддаг. Үүнд:

▪ Мэргэжлийн ажлын 

гүйцэтгэлийн үнэлгээ

▪ Аттестатчлал

▪ Хариуцлага тооцох, 

өвөрмөц санкци

▪ Мэргэжлийн ёс зүйн 

асуудал



Эмнэл зүйн засаглал/Эмнэл зүй эрхэлсэн захирал

➢ Чанарыг сажруулахад өвчтөн болон олон 

нийтийн саналыг ашиглан үйлчлүүлэгчдийн 

хэрэгцээг хангах үйлчилгээг төлөвлөнө.

➢ Өвчтөнүүдийн мэдээллийн хамгаалалт, 

нууцлалыг хангахад чиглэсэн эмнэл зүйн 

менежментийг хэрэгжүүлнэ. 

➢ Эмч, эмнэлгийн мэргэжилтнүүдийн ажлын 

байранд тавигдах шаардлагыг тогтоох, 

ажлын байрны тодорхойлолыг 

боловсруулах ажлыг удирдлагаар хангана.

➢ Эмч, эмнэлгийн мэргэжилтний ажлын 

гүйцэтгэлийн үнэлгээг хийх, 

аттестатчлалыг удирдан зохион байгуулах, 

үнэлгээнд суурилсан урамшууллын 

тогтолцоог бүрдүүлэх ажлыг хариуцана. 

Эмнэл зүй эрхэлсэн захирал нь сайн удирдагчийн чанарыг агуулж, 

тэвчээр, өөртөө итгэх итгэлийг шаарддаг эмч, эмнэлгийн 

мэргэжилтнүүдийнхээ зөвлөгч нь (ментор) байх ёстой. 

➢ Анагаах ухааны нотолгоонд суурилсан 

эмнэл зүйн стандарт, удирдамж, заавар, 

протокол, эмчилгээ, оношилгооны 

үнэлгээний хуудсыг ашиглан эмнэл зүйн 

хувьд үр дүнтэй тусламж, үйлчилгээний 

менежментийг хэрэгжүүлнэ.

➢ Эмнэл зүйн үр дүнг тогтмол үнэлэх, 

үнэлгээний үр дүнд суурилсан чанар 

сайжруулах арга хэмжээг авч хэрэгжүүлнэ.

➢ Эмнэл зүйн эрсдэлийг удирдлагыг 

хэрэгжүүлэх, өвчтөнд учрах хор хөнөөлийг 

багасгах арга хэмжээг авах, эмч, эмнэлгийн 

мэргэжилтнүүдийн ажлын хариуцлагын 

механизмыг бий болгоно.

➢ Эмч, сувилагчийн мэргэжлийн мэдлэг, ур 

чадвар нь хийж буй ажилтай нь нийцсэн 

байх нөхцлийг бүрдүүлэх, мэдлэг, ур 

чадварыг нь байнга дээшлүүлэх, 

мэргэшүүлэхэд тогтмол дэмжлэг үзүүлэх, 

мэргэжлийн үйл ажиллагаа эрхлэх 

асуудлыг хариуцана.

CHIEF MEDICAL OFFICER /CMO/



Одоогийн эмнэл зүйн засаглалын чиг үүрэг

Эмнэлгийн өдөр тутмын үйл ажиллагааг удирдлага, 

зохион байгуулалтаар хангаж ажиллана.
1

Төрөлжсөн мэргэжлийн тасаг, нэгжүүд, мэргэжлийн 

төвүүд, амбулатори болон сувилахуйн алба, 

эмчилгээний хоол зүйн тасаг, эм зүй, ариутгал 

халдваргүйтгэлийн тасгийн үйл ажиллагааг уялдуулан 

нэгдсэн удирдлага, зохион байгуулалтаар хангана.

2

Хортой эмийн зөвшөөрөл олгох, жижүүрийн мэдээ авах, 

тойрон үзлэг хийх, эмнэлэг хооронд өвчтөн шилжүүлэх 

зохицуулалтыг хийнэ.

3

Мэс заслын төлөвлөгөө батлах, эмч нарын зөвлөгөөг удирдах, эмийн 

эмчилгээний хороог удирдах, эм, эмнэлгийн хэрэгслийн худалдан 

авалтын зохион байгуулах, удирдана.

4

Эмчилгээ эрхэлсэн 

орлогч дарга



Бид эмнэл зүйн үйл явцаа удирдаж чадаж байна уу?

Эмнэл зүйн 

засаглал 

бүрдэж 

чадсан уу?



Эмнэл зүйн үр 

дүн

Эмнэл зүйн 

аудит

Эрсдэлийн 

удирдлага

Сургалт ба 

мэргэшүүлэлт

Үйлчлүүлэгч 

ба олон 

нийтийн 

оролцоо

▪ Эмнэл зүйн стандарт, 
удирдамж, заавар, 
протокол хангах 
зохицуулалтгүй

▪ Тогтмол шинэчлэх, 
тасралтгүй хангах арга 
хэмжээг 
хэрэгжүүлдэггүй

Үзүүлж буй бүх 

тусламж, үйлчилгээ 

нотолгоонд суурилсан 

эх сурвалжид үндэслэн 

хийгддэг байх нөхцлийг 

бүрдүүлэх арга 

хэмжээг авч 

хэрэгжүүлэх, Uptodate

ашиглах үйл 

ажиллагааг удирдах, 

чиглүүлэх, хяналт 

тавих

Эмч, эмнэлгийн 

мэргэжилтний 

гүйцэтгэж буй ажил 

нь мэдлэг, чадварт 

нийцсэн байх 

үнэлгээг хийх, 

тэдгээрийн мэдлэг, 

ур чадварыг байнга 

дээшлүүлэх ажлын 

байрны сургалтыг 

төлөвлөх, удирдах  

чиг үүргийг 

хэрэгжүүлэх

Мэдээлэл ба 

мэдээллийн 

технологи

Мэргэжлийн 

хүний 

нөөцийн 

удирдлага

▪ Эмнэл зүйн үр дүнг 
үнэлэх үйл 
ажиллагаагаа 
хийгддэггүй, 
зохицуулалтгүй

▪ Эмнэл зүйн аудитыг 
эмнэл зүйн үр дүнг 
үнэлэх хэрэгсэл гэж 
үздэггүй 

▪ Эрсдэлийг удирдах 
тогтолцоо бүрдээгүй

▪ Эрсэдлийг бүртгэх, 
хариу арга хэмжээ авах 
чиг үүрэг нь чанарын 
албанд ноогддог

▪ Эмнэл зүйн эрсдэлийг 
үнэлэх, бүртгэх, хариу 
арга хэмжээ авах үйл 
ажиллагаа хийгддэггүй

▪ эмч, мэргэжилтний 
мэдлэг, чадварын 
үнэлгээ. ажлын байрны 
тасралтгүй сургалт 
гурван тусдаа албан 
тушаалтанд хамаардаг, 
эмнэл зүйн үйл явцтай 
хамтатгаж авч үздэггүй

▪ Эмнэл зүйн үр дүнг хянах, 
үнэлэх субьект нь өвчтөн 
өөрөө болон түүний ар 
гэр, олон нийт байдаг гэж 
үздэггүй. Тийм болохоор 
үйлчлүүлэгч, түүний ар 
гэр, олон нийтийн 
оролцоотойгоор эмнэл 
зүйн үр дүнг үнэлдэггүй. 

▪ Мэдээллийн 
өгөгдлийг зөвхөн 
статистик мэдээ, 
үзүүлэлт гэж авч 
үздэг.

▪ Мэдээллийг 
эмнэл зүйн үр 
дүнг үнэлэх үйл 
ажиллагаанд 
ашигладаггүй. 

▪ Одоогийн хүний 
нөөцийн алба нь 
мэргэжлийн хүний 
нөөцийн 
удирдлагыг 
эмнэлгийн бусад 
хүний нөөцийн 
удирдлагын 
асуудалтай хамтад 
нь авч үздэг.

Бид юуг, яаж, хэрхэн өөрчилж эмнэл зүйн засаглалыг бий болгох вэ?

Эмнэл зүйн үр дүнг 

үнэлдэг тогтолцоог 

бүрдүүлэхэд 

чиглэгдсэн арга 

хэмжээг хэрэгжүүлэх, 

эмнэл зүйн аудит хийх 

арга аргачлалыг 

тодорхойлох, тогтмол 

зохион байгуулах, 

байнгын үйл 

ажиллагаагаа болгох 

арга хэмжээг 

хэрэгжүүлэх 

Эмнэл зүйн эрсдэлийн 

хөтөлбөрийг 

боловсруулах, эмнэл 

зүйн эрсдэлийг 

бүртгэх, үнэлэх, хариу 

арга хэмжээ авах үйл 

ажиллагааг удирдах, 

аюулгүй байдлыг 

хангахад чиглэсэн арга 

хэмжээг хэрэгжүүлэх

Үйлчлүүлэгчийн 

хэрэгцээнд суурилсан 

тусламж, үйлчилгээг 

төлөвлөх, эмнэл зүйн 

үр дүнгийн үнэлгээнд 

үйлчлүүлэгч болон 

олон нийтийн 

оролцоог хангах арга 

хэмжээг авч 

хэрэгжүүлэх 

Өвчтөнүүдийн 

мэдээллийн 

хамгаалалт, 

нууцлалыг хангахад 

чиглэсэн эмнэл 

зүйн менежментийг 

хэрэгжүүлэхээс 

гадна мэдээллийн 

өгөгдлийг зохих 

ёсоор хадгалах, 

удирдахад оролцох 



АНХААРАЛ 

ХАНДУУЛСАНД 

БАЯРЛАЛАА


